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Regulamin zasad korzystania
z systemu E-USLUG
Spoldzielni Mieszkaniowej w Olecku

§1
Postanowienia wst¢pne
Okreslenia Regulaminu :

Administrator — Spotdzielnia Mieszkaniowa w Olecku, ul. Zyndrama 4, 19-400
Olecko.

Klient (lokator ) - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu
w zasobach Administratora.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie E-USLUGI.

Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi unikalnego numeru /symbolu
Uzytkownika - loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z E-
USLUG.

E. Login — numeryczny cigg znakow stuzacy do identyfikacji, podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-USLUG.

Hasto — cigg znakoéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w
systemie E-USLUG. Uwaga! System rozroéznia mate i wielkie litery.
Uzytkowanie systemu E-USLUG jest bezptatne.

Dostep do E-USLUG zostanie uruchomiony z dniem 02 stycznia 2013r.

§ 2

Formularz zgloszeniowy dostepny jest W wersji papierowe;j ;

Spoéidzielnia Mieszkaniowa w Olecku

ul. Zyndrama 4, 19-400 Olecko
Zarejestrowanie nowego klienta nastepuje po wypethieniu formularza
zgloszeniowego w wersji papierowej w siedzibie Spotdzielni Mieszkaniowej
po okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ i pisemnej akceptacji
niniejszego Regulaminu.
Po procesie rejestracji Klient otrzymuje identyfikator i hasto.
Konto zostanie aktywowane w ciggu 24 godz.
Administrator zobowigzany jest do wusuni¢cia danych Klienta z listy
uzytkownikow E-USLUG 1 zablokowanie dostepu do konta na jego zgdanie
zlozone Administratorowi w formie pisemne;.
Wszystkie pytania zwigzane z systemem E-USLUG, prosimy kierowa¢ na
adres email: sekretariat@sm.olecko.pl
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§3
Korzystanie z aplikacji E-USLUG

System E-USLUG jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$s¢ dokonywania przerw w dostepie do
systemu E-USLUG w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowe;j
konserwacji.

Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i1
zawieszac ustugi dostepne w systemie E-USLUG.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-
USLUG.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dost¢p do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem Ilub
przepisami prawa.

W przypadku utraty prawa do lokalu uzytkownik traci uprawnienia do
korzystania z systemu.

Saldo rozliczen czynszowych z mieszkancem na dany dzien nie uwzglednia
wplat, ktore nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na konto Spétdzielni, korekt
czynszowych zwigzanych np. ze zmiang liczby o0so0b, zadluzen objetych
sprawami sagdowymi oraz odsetek za zwloke w platnosciach.

§ 4

Uzytkownik w ramach systemu E-USLUG ma dost¢p do swoich danych poprzez
nastepujace zakladki:

1.

2.
3.
4.

1.

Rozliczenia — kartoteka finansowa posiadanych lokali w zasobach SM w
Olecku;

Parametry — dane o posiadanych lokalach w zasobach SM;

Kontakt — dane kontaktowe SM w Olecku;

Media — informacje o posiadanych licznikach, ich odczytach i dokonanych
rozliczeniach,

Korespondencja.

§5
Zakres odpowiedzialnosci

Za prawidtowe dziatanie systemu E-USLUG odpowiada Administrator.
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Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora oraz hasta przez osoby trzecie.

System E-USLUG dziala w oparciu o automatyczne nie weryfikowane przez
pracownika, generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika
systemu E-USLUG za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy
roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do
prezentowanych danych nalezy skontaktowac si¢ ze Spotdzielnig Mieszkaniowa
w Olecku w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu E-USLUG.

§ 6
Reklamacje

Uzytkownicy systemu E-USLUG uprawnieni sg do skladania reklamacji
dotyczacych E-USLUG.

Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjna,
lub na adres email: sekretariat@sm.olecko.pl Reklamacje, wraz ze
szczegotowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zglasza¢ nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktorym nastgpito
to zdarzenie.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami systemu E-
USLUG pozostaja bez rozpatrzenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator
zawiadamia o sposobie zalatwienia reklamacji osob¢ wnoszacag reklamacje, w
takiej formie, w jakiej zastala wniesiona, lub w inny wybrany przez
Administratora sposéb.

§7
Inne postanowienia

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu systemu E-USLUG.
Administrator os§wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych systemu E-
USLUG wykorzystywane beda wylacznie w  celach  statutowych.
Uzytkownikowi przysluguje prawo wgladu oraz uaktualnienia swoich danych
osobowych.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu systemu E-USLUG, Administrator
zamiesci na stronie www.sm.olecko.pl list¢ zmian lub/i tekst jednolity
Regulaminu systemu E-USLUG.

Uzytkownik systemu przed skorzystaniem z systemu E-USEUG ma obowigzek
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zapozna¢ si¢ z niniejszym regulaminem opublikowanym na stronie internetowe;j
www.sm.olecko.pl.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

6. Niniejszy Regulamin zostal przyjety na posiedzeniu Zarzadu Spoétdzielni
Mieszkaniowej w Olecku w dniu 12.12.2012r Uchwala nr 12/2012.

Zarzad
Spotdzielni Mieszkaniowe]
w Olecku
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